AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA
“Maria de Peppo Serena e Tito Pellegrino”
Piazza San Leonardo, 33 — 71036 Lucera (FG)
C.F.91018020718 - P.Iva 03695460711
Struttura per minori e scuole paritarie ex IPAB Orfanotrofi Riuniti — P.za S.Leonardo 33 - 0881
547017
Struttura per anziani ex IPAB M. de Peppo Serena — Via de Peppo Serena, 9 — 0881 542306
RSSA “dott. Michele DARCO” - Via de Peppo Serena, s.n. — 0881 522831
PEC: asplucera.ragioneria@pec.it

CAPITOLATO DPAPPALTO

AFFIDAMENTO DEI SERVIZI SOCIO SANITARI — ASSISTENZIALI, DEL SERVIZIO
CUCINA E DEL SERVIZIO DI IGIENE, SANIFICAZIONE E DISINFEZIONE PRESSO LA
R.S.S.A. “dott. Michele DARCO” - Via de Peppo Serena, s.n. Lucera

ART.1
Oggetto dell’appalto

[l presente Capitolato ha per oggetto ’esecuzione DEI SERVIZI SOCIO SANITARI -
ASSISTENZIALI, DEL SERVIZIO CUCINA E DEL SERVIZIO DI IGIENE,
SANIFICAZIONE E DISINFEZIONE, come di seguito descvritti, presso la R.S.S.A. “dott.
Michele DARCO” che assicura i servizi come disciplinati dal R. R. n. 4/2007 attuativo della legge
regionale 10/07/2006 n. 19 la cui ricettivita & di n. 30 ospiti.
I servizi dovranno essere svolti dall’appaltatore con propri capitali, mezzi tecnici, ¢ personale,
mediante [’organizzazione dell’appaltatore  stesso ed a suo rischio, fatto salvo quanto
specificatamente previsto nel presente capitolato.
La RSSA & una Struttura che eroga prevalentemente servizi socioassistenziali a persone anziane, in
eta superiore ai 64 anni, con gravi deficit psico-fisici, nonché persone affette da demenze senili, che
non necessitano di prestazioni sanitarie complesse, ma che richiedono un alto grado di assistenza
alla persona con interventi di tipo assistenziale e socio-riabilitativo a elevata integrazione socio-
sanitaria, che non sono in grado di condurre una vita autonoma e le cui patologie, non in fase acuta,
non possono far prevedere che limitati livelli di recuperabilita dell’autonomia e non possono essere
assistite a domicilio. La RSSA per anziani non pud ospitare ospiti con eta inferiore a 64, ancorché
diversamente abili gravi, fatta eccezione per persone affette da demenze senili, morbo di alzheimer
e demenze correlate, anche se non hanno raggiunto I’eta dei 64 anni.
I’ Azienda Pubblica di Servizi Alla Persona “Maria de Peppo Serena e Tito Pellegrino” (d’ora in
poi denominata ASP) € in possesso della prescritta autorizzazione al funzionamento della RSSA di
cui al Regolamento Regionale n.4/2007 art. 66, attuativo della legge regionale 10/07/2006 n. 19, e
successive modificazioni ed integrazione.
L’ Appaltatore ¢ tenuto all’osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti ed in genere di tutte le
prescrizioni che siano o saranno emanate da pubblici poteri in qualsiasi forma, indipendentemente
dalle disposizioni vigenti del presente capitolato, sollevando I’ASP da ogni responsabilita.
L’ Appaltatore ¢ tenuto ad osservare € si impegna a fare osservare ai propri dipendenti quanto
previsto dalla Carta dei Servizi approvata dal 33 del 27/05/2015.

ART.2
Durata dell’appalto
L’appalto ha la durata di 3 (tre) anni a decorrere dalla data di stipula del contratto.



L’ASP si riserva la facolta di procedere alla proroga dell’appalto, alle medesime condizioni, per un
ulteriore periodo di mesi sei, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 106, comma 11, del Codice dei
contratti, previa adozione di apposito provvedimento da comunicare non oltre il trentesimo giorno
antecedente la scadenza; qualora non venisse esercitata tale facolta, alla data di scadenza il contratto
si intendera cessato senza necessita di formale disdetta da parte dell’ ASP. L’ Appaltatore resta
comunque obbligato, a tutela degli utenti ospiti della struttura, a proseguire la gestione fino al
subentro del nuovo appaltatore.

L”ASP puo affidare all’appaltatore, a mezzo di procedura negoziata senza pubblicazione di bando di
gara, secondo quanto previsto dall’art. 63 — comma 2, lett. b), n.3 e ¢) — del Codice dei contratti
pubblici, servizi analoghi a quelli erogati.

L’affidamento ai sensi del precedente comma ¢ effettuato previa valutazione, condotta dall’ASP
mediante specifica indagine di mercato, delle condizioni di mantenimento dell’interesse pubblico e
di vantaggio economico effettivo.

ART.3
Luogo delle prestazioni e servizi - Corrispettivi

I servizi oggetto del presente Capitolato devono essere erogati presso la R.S.S. 4. “dott. Michele
DARCO? sita in Lucera alla Via de Peppo Serena, s.n.fatto salvo quanto specificatamente previsto
nel presente capitolato.

Il prezzo complessivo a base d’asta per I’esecuzione delle prestazioni ¢ di € 1.185.719,58
(unmilionecentoottantacinquemilasettecentodiciannove/S8) al netto dell’iva se dovuta cosi
determinato:

mensile (€) Annuale (€) Triennale (€)
canone (a corpo) 30.776,66 369.319,86 1.107.959,58
costo unitario sostituzioni (a
misura) = € 15,00 x 6h x n 24
gg. sostituzioni mensili presunte 2.160,00 25.920,00 77.760,00
(non soggetto a ribasso)

VALORE TOTALE DELL’APPALTO AL NETTO DI EVENTUALI
RINNOVI E PROROGHE 1.185.719,58

il suddetto importo a base d’asta & comprensivo degli oneri relativi ai rischi interferenziali, non
soggetti a ribasso, stimati in € 1.000,00 (oltre iva come per legge).

Il corrispettivo contrattuale rimarra fisso ed invariabile durante I’intera durata del contratto. Non &
previsto alcun adeguamento del prezzo.

Il pagamento del canone mensile e dei corrispettivi per le sostituzioni verra corrisposto in ratei
mensili posticipati previa presentazione di apposita fattura. La liquidazione della fattura avverra nel
termine di 60 giorni dalla sua presentazione, sempre che non vi siano contestazioni in merito alla
regolarita dei servizi regolarmente contestate dal Direttore dell'ASP.

ART.4
Articolazione dei servizi
Con riferimento agli standard previsti dal R.R. n. 4/2007 e successive modificazioni ed all’effettivo
numero degli ospiti nella struttura, si precisa che il servizio sara reso in base ad apposito
organigramma, da redigersi a cura della ditta aggiudicataria, che indichi esattamente gli orari di
lavoro di ogni singolo addetto. Le modalita di svolgimento del servizio potranno essere suscettibili



di apposite e concordate modificazioni secondo la necessita ed in modo coerente rispetto alle
proposte presentate dall’aggiudicatario nel progetto di gestione dei servizi.
Le prestazioni di assistenza alla persona, il servizio cucina e il servizio pulizia devono essere resi da
personale in numero necessario al fine di assicurare il rispetto dei limiti di orario giornaliero e
notturno, come previsti dal CCNL di categoria e dalle disposizioni di legge in materia. Le
prestazioni eccedenti saranno rese secondo le necessita dell’ASP e a semplice richiesta del
Responsabile di Servizio.
Per ’esecuzione dei servizi da parte dell’appaltatore, I’ASP mette a disposizione le attrezzature di
cui dispone all’interno della struttura.
L’ Appaltatore deve garantire per I’intera durata del servizio tutte le figure professionali previste dal
Regolamento Regionale n. 4/2007 e successive modificazioni e integrazioni riferite ad un modulo di
30 ospiti ad eccezione del medico competente, dell’assistente sociale e delle seguenti figure adibite
al servizio che sono gia dipendenti dell’ ASP:

- n.10SS - con funzioni di coordinatore (cat. B3);
n. 1 OSS di reparto (cat. A3);
- n. 1 aiuto cuoco ed addetta alle pulizie di reparto (cat. A3);
n. 1 addetta alla lavanderia (cat. A3)

11 suddetto personale dipendente ¢ impegnato con contratto a tempo pieno e indeterminato ( 36 ore
settimanali) dalle ore 07:00 alle ore 13:00 dal lunedi al sabato.

In particolare I’ Appaltatore deve garantire i seguenti servizi:
I SERVIZI SOCIO SANITARI — ASSISTENZIALI

L’appaltatore deve individuare un educatore professionale o terapista occupazionale o altro profilo
professionale dell’area socio-riabilitativa, che assicuri la presenza per almeno 18 ore settimanali.

Le prestazioni infermieristiche e socio  sanitarie-assistenziali dovranno essere garantite
dall’aggiudicatario con personale capace, fisicamente valido ed in possesso dei requisiti
professionali prescritti, come di seguito:

- Tecnico della riabilitazione che assicuri la presenza per almeno 18 ore settimanali

- infermiere professionale in possesso di titolo di studio che ne attesti la qualifica di “Infermiere” in
base alla vigente normativa, di iscrizione al Collegio IPASVI, di idoneita alla mansione specifica,
che capisca perfettamente I’italiano, legga e parli correntemente la lingua italiana se di nazionalita
straniera;

- operatore di assistenza in possessO della qualifica di OSS (operatore socio sanitario) con
riconoscimento regionale;

Detto personale dovra espletare i compiti propri della rispettiva professione assicurando ogni
attivita, diretta ai bisogni degli ospiti e tesa a ridurre eventuali situazioni di malessere o di
emarginazione fisica e psicologica, nonché a salvaguardare e ripristinare i ruoli sociali significativi
e favorire la qualita della vita dell’ospite durante la permanenza nella Residenza, stimolandone,
altresi, la partecipazione e collaborazione per la ricerca delle soluzioni piu idonee.

Al fine di assicurare le condizioni per garantire il rispetto della dignita, della liberta personale, della
riservatezza, dell’individualita, delle convinzioni religiose e delle abitudini di vita, nonché la
socializzazione all’interno della Residenza e la partecipazione della famiglia, anche attraverso la
collaborazione diretta degli operatori, sono essenziali:

_ la flessibilita ed interscambiabilita operativa, in quanto il personale parasanitario ed assistenziale ¢
impegnato a garantire il soddisfacimento dei bisogni primari dei residenti;

- la stabilita dell’equipe assistenziale, sia degli infermieri professionali che degli operatori socio
sanitari e degli ausiliari, che dovra essere garantita dall’aggiudicatario attraverso la limitazione del



turn-over che non potra, in ogni caso, complessivamente superare il limite del 25% annuo, salvo
eventuale eccedenza di tale percentuale provocata da dimissioni spontanee.

Il materiale di consumo, le attrezzature e quant’altro necessario allo svolgimento delle diverse
attivita si intendono a carico dell’ASP.

SERVIZIO CUCINA

Il servizio prevede:

- I'organizzazione, la gestione, la preparazione e la somministrazione di pasti giornalieri (colazione,
pranzo e cena), nonché la pulizia e il riassetto dei locali cucina (disinfezione e disinfestazione), la
pulizia e la rigovernatura delle stoviglie e degli altri articoli complementari necessari.

L’erogazione dei pasti giornalieri dovra effettuarsi in favore degli ospiti nei sette giorni settimanali
e durante tutto il periodo dell’appalto, ivi compresi i festivi a completamento dei servizi svolti dal
personale dipendente ASP.

La preparazione dei pasti dovra avvenire nello stesso giorno in cui essi dovranno essere distribuiti.
I1 Committente concede in uso all’aggiudicatario i locali adibiti a cucina per la preparazione in loco
dei pasti da somministrare agli ospiti della Residenza.

I'locali cucina dovranno essere utilizzati esclusivamente per la preparazione e cottura dei pasti.

Per assicurare il servizio I’aggiudicatario si avvarra di proprio personale qualificato (cuoco, aiuto
cuoco, ausiliario) con un impegno lavorativo orario tale da assicurare modalita e tempi adeguati per
una tempestiva ed ordinata esecuzione del servizio. Il personale agira sotto la diretta ed esclusiva
responsabilita dell’aggiudicatario.

L’aggiudicatario utilizzera, altresi, gli impianti e le attrezzature, fisse e mobili, dell’ASP. Tali
impianti ed attrezzature non potranno essere asportate dal loro sito, né internamente, né
esternamente, salvo espressa autorizzazione dell’Ente.

Le attrezzature dovranno essere riconosciute idonee dall’aggiudicatario per la perfetta preparazione
dei pasti previsti nel presente capitolato ed in possesso di tutti i requisiti tecnici ed igienico-sanitari
prescritti dalle vigenti norme che disciplinano la materia, nel rispetto della normativa di cui al
D.Lgs. n. 81/2008 e al D.Lgs. n.155/1997.

L aggiudicatario, per svolgere il servizio in questione, dovra provvedere a tutte le
operazioni/mansioni necessarie alla sua realizzazione, cosi come agli aspetti ad esso conseguenti,
correlati ed impliciti, nel rispetto delle regole culinarie ed igienico-sanitarie ed in base alle
disposizioni di legge (D. Lgs. n. 155/1997).

L’aggiudicatario dovra, inoltre, garantire quanto di seguito riportato:

1. il possesso della documentazione attestante la frequenza dei corsi di formazione e di
aggiornamento del personale alimentarista ai sensi e per gli effetti della Legge Regione Puglia n. 22
del 24 luglio 2007 e del Regolamento Regione Puglia n. 5 del 15 maggio 2008;

2. la scrupolosa osservanza delle norme igieniche vigenti da parte di tutto il personale addetto al
presente servizio;

3. il coordinamento e la direzione del servizio cucina;

4. il controllo quantitativo e qualitativo dei pasti preparati.

SERVIZI DI IGIENE, SANIFICAZIONE E DISINFEZIONE

Il servizio di igiene, sanificazione e disinfezione consiste nell’espletamento, giornaliero e periodico,
di tutte quelle attivita che assicurano il confort igienico-ambientale; per servizio di igiene,
sanificazione e disinfezione si intende il complesso di attivita diretto alla rimozione di qualsiasi tipo
di sporco e/o di materiale indesiderato: per attivita di disinfezione si intende ogni operazione mirata
a rendere sani determinati ambienti mediante la distruzione di microrganismi patogeni.

L’orario di esecuzione dei servizi di pulizia presso la Residenza Protetta sara svolto, di norma,
nell’arco della giornata per tutti i giorni della settimana, ivi compresi i giorni festivi con la
frequenza temporale indicata dettagliatamente.



Si precisa, che gli ambienti sono costruiti con materiali facilmente trattabili ai fini della pulizia e
con tutti i metodi e le apparecchiature che la moderna tecnologia mette a disposizione per il miglior
raggiungimento dei fini oggetto del presente Capitolato.

[ percorsi sono sufficientemente ampi e tali da consentire un’efficace meccanizzazione dei
trattamenti. I locali hanno un grado di ingombro normale.

Tutti gli interventi dovranno essere effettuati accuratamente ed a regola d’arte con I’impiego di
mezzi e materiali ecocompatibili, idonei, e, comunque, conformi alle prestazioni antinfortunistiche
vigenti, nonché alle disposizioni legislative e regolamentari in materia di sicurezza e salute degli
operatori e di terzi.

Tale servizio dovra essere espletato in modo tale da non creare intralcio alla normale attivita
lavorativa svolta nella Residenza.

ART 5

Coordinamento e Integrazione del personale ASP
L'Appaltatore dovra organizzare la propria attivita tenendo conto dei servizi che sono assicurati dal
personale dipendente dell'ASP indicato all'art. 4 negli orari e nei giorni ivi previsti.
L'Appaltatore su richiesta del Direttore dell’ASP o di soggetto da quest'ultimo delegato dovra
assicurare la sostituzione del personale dipendente dell'ASP assente nelle ore e nei giorni che
saranno richiesti. Il personale sostitutivo dovra avere la qualifica e professionalita analoghe a quella
dei dipendenti ASP sostituiti.
Per le sostituzioni I'ASP corrispondera l'importo orario unitario indicato all'art. 3.

ART 6
Modifiche all’organizzazione dei servizi
Le modifiche nell’organizzazione dei servizi in parola, coerenti con le proposte presentate
dall’aggiudicatario nel “progetto-offerta” saranno esclusivamente finalizzate al miglioramento degli
stessi e non determineranno pretese aggiuntive da parte dell’aggiudicatario.

ART.7
Personale

Il personale impiegato dal soggetto aggiudicatario deve avere un comportamento rispettoso €

corretto nei confronti degli ospiti ed uniformarsi a tutte le norme di educazione che definiscono 1

criteri di comportamento civile e di correttezza nel lavoro ed, in particolare:

- deve indossare abbigliamento idoneo (divise, tute, cappe, copricapo, ecc) e cartellini di
riconoscimento con I’indicazione di nome, cognome, qualifica e denominazione della ditta da cui
dipende;

- non deve fumare nei reparti e nelle aree vietate;

- deve rispettare tutte le norme presenti e future inerenti alla sicurezza,

- deve mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circostanze concernenti 1’organizzazione e
I’andamento della RSSA delle quali abbia avuto notizia e/o conoscenza durante 1’espletamento
del servizio.

Il personale svolgera le prestazioni oggetto del presente appalto in condizioni di massima igiene e di

decoro sia nella cura della propria persona sia nell’abbigliamento di lavoro, il quale dovra avere i

requisiti di pulizia ed igiene normalmente richiesti in luoghi di cura.

L’appaltatore dovra impiegare per tutta la durata dell’appalto il medesimo personale, al fine di
garantire continuita nel servizio ed il raggiungimento delle finalita prescritte dal R.R. n.n.4/2007.

L’ Appaltatore dovra provvedere a proprie spese alla fornitura al proprio personale di tutto quanto
necessario allo svolgimento del lavoro secondo quanto previsto dalle vigenti norme in materia di
igiene e tutela della salute del personale e degli utenti.



L’appaltatore deve garantire 1’aggiornamento professionale e la formazione permanente degli
operatori, facendo loro partecipare attivamente alle iniziative eventualmente promosse dall’ Azienda
e/o da altri Enti, assicurando il coinvolgimento e la valorizzazione professionale di ognuno di essi e
promovendo a sua volta idonee iniziative.

Gli operatori effettueranno le prestazioni con diligenza e riservatezza, seguendo il principio della
collaborazione con ogni altro operatore, uffici o struttura con cui vengono a contatto per ragioni di
servizio, e devono altresi tenere una condotta irreprensibile durante lo svolgimento del servizio.

Il personale garantira il mantenimento del segreto su fatti e circostanze relativi a persone e dei quali
abbia avuto notizia durante I’espletamento del servizio o in funzione dello stesso, nel pieno rispetto
dell’attuale normativa di tutela della riservatezza.

L’impiego di operatori volontari da parte dell’appaltatore viene riconosciuto e stimolato.

L’ Appaltatore dovra comunicare all’ASP I’eventuale utilizzo di personale volontario, indicando il
ruolo, I’ambito e le modalita di utilizzo. Le prestazioni del volontariato sono in ogni caso aggiuntive
ed ulteriori rispetto a quelle contrattualmente previste; pertanto, 1’utilizzo dei volontari deve essere
considerato non sostitutivo ma integrativo dei parametri di impiego degli operatori e le loro
prestazioni non potranno concorrere alla determinazione dei costi sostenuti dall’appaltatore.

L’ Appaltatore si impegna ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, pena la
risoluzione del contratto, gli obblighi di previsti dal “Codice di comportamento” di cui al D.P.R. 16
aprile 2013, n.62.

ART. 8

Clausola sociale
Dovendo assicurare continuita di erogazione dei servizi nella gestione della struttura I’appaltatore &
tenuto, in ossequio alle disposizioni recate dall’art.50, c.1. del D.Lgs. n.50/2016, nonché dall’art.25,
c.1, della L.R. Puglia n.25/2007 e s.m.i., dall’art.37 CCNL cooperative sociali e dall’art.46 CCNL
Servizi alla Persona, all’assunzione del personale occupato alla data del bando di gara, soprattutto in
considerazione della tipologia di servizi da erogare e delle particolari esigenze degli utenti ospiti,
onde non compromettere ’efficacia dei piani individuali di intervento in atto all’avvio della
concessione.

ART.9

Obblighi e responsabilita a carico dell’aggiudicatario
L’aggiudicatario dovra provvedere al servizio con proprio personale in possesso dei requisiti
professionali, tecnici e sanitari necessari per svolgere idoneamente le prestazioni oggetto
dell’appalto e per il quale I’appaltatore sollevera I"appaltante da qualsiasi obbligo e responsabilita
per retribuzioni, contributi assicurativi e previdenziali ed, in genere, da tutti gli obblighi risultanti
dalle disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro ed assicurazioni, assumendone a
proprio carico tutti gli oneri relativi.
L’aggiudicatario si impegna, inoltre, ad osservare ed applicare integralmente tutte le norme
contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti del settore in vigore nel tempo
e nelle localita in cui si svolgono i servizi di che trattasi, anche dopo la scadenza dei contratti
collettivi e degli accordi locali e fino alla loro sostituzione, anche se non sia aderente alle
associazioni stipulanti o recede da esse e indipendentemente dalla natura o dimensione dello stesso
e da ogni altra sua qualificazione.
Nessun rapporto di lavoro viene ad instaurarsi tra 1’Ente ed il personale addetto all’espletamento
delle prestazioni assunte dall’aggiudicatario.
Fermo restando il rispetto delle competenze di indirizzo e vigilanza da parte dell’Ente e I’obbligo di
fattiva collaborazione da parte del personale dell’aggiudicatario, il personale medesimo effettua le
prestazioni senza vincolo di subordinazione nei confronti dell’Ente e risponde per produttivita,
disciplina e buon esito delle prestazioni esclusivamente al proprio datore di lavoro.
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Per tali motivi I’aggiudicatario, all’inizio del servizio, dovra designare, all’interno del gruppo degli
Operatori, un Responsabile dei servizi in appalto, qualificato, che, oltre a svolgere le funzioni
proprie, provveda:

- a segnalare immediatamente quelle circostanze e fatti rilevati durante 1’espletamento del suo
compito, che possono impedire il regolare svolgimento del servizio;

- a coordinare e controllare I’esatto e corretto adempimento di tutte le prestazioni oggetto del
presente appalto.

Il nominativo del Responsabile dei servizi in appalto dovra essere comunicato per iscritto all’ASP.
Il Responsabile dei servizi in appalto sara I'interlocutore con il quale I’Amministrazione intratterra
contatti per ogni informativa relativa alla gestione in oggetto.

Il Responsabile dei servizi in appalto fornisce ove richiesto dall’Ente i dati necessari
all’effettuazione del controllo di gestione (diario con indicazione degli interventi socio-sanitari
effettuati per ogni singolo ospite, nonché con I’indicazione degli obiettivi raggiunti, delle strategie
operative utilizzate, delle criticita incontrate e dei risultati raggiunti es. numero igiene complete
effettuate in una settimana, numero dei pasti serviti, numero trattamenti fisioterapici, ecc.).

Tutte le comunicazioni e contestazioni di inadempienza fatte in contraddittorio con il suddetto
Responsabile, si intenderanno fatte direttamente allo stesso Appaltatore.

Il Responsabile dovra fornire il proprio recapito telefonico, il proprio numero di cellulare e la mail,
cosi da poter essere contattato dall’Ente ogni qualvolta si rendesse necessario.

In caso di assenza o di impedimento del suddetto Referente, I’ Appaltatore dovra provvedere alla sua
sostituzione immediata con soggetto parimenti qualificato.

Il servizio in appalto verra svolto con esclusiva organizzazione, responsabilitd e rischio
dell’ Appaltatore, ivi compresa la responsabilita per gli infortuni del personale addetto, che dovra
essere opportunamente addestrato ed istruito dall’ Appaltatore stesso.

’Ente sara esonerato da qualunque responsabilita che si riferisca alla gestione del servizio
appaltato, per la quale rispondera solo ed esclusivamente 1’ Appaltatore che sara responsabile unico
per gli eventuali danni, di qualsiasi natura, che i propri dipendenti o collaboratori dovessero arrecare
o che, comunque, nell’esecuzione del servizio venissero arrecati a qualunque persona e/o cosa.

L’ Appaltatore si impegnera pertanto alla pronta riparazione dei danni stessi o, in mancanza, al loro
risarcimento e ad esonerare I’Ente da qualsiasi responsabilita al riguardo.

L’aggiudicatario dovra rispettare € far rispettare al personale dipendente le buone regole della vita
comunitaria vigenti all’interno della struttura, gli orari che saranno previsti per le relative
prestazioni ed, in particolare, tutti gli obblighi connessi alle disposizioni in materia di sicurezza € di
condizioni di lavoro di cui al D.Lgs n. 81/2008.

L’aggiudicatario deve, all’atto dell’assunzione e periodicamente, sottoporre il personale a visite ed
accertamenti medici di controllo, sulla base del proprio piano di sicurezza, definito ai sensi e con le

modalita del D.Lgs. n. 81/2008.

L’aggiudicatario dovra, altresi:

- all’inizio del periodo contrattuale, fornire dettagliato elenco nominativo degli addetti che lo
stesso impieghera nel servizio come titolari delle posizioni lavorative, con indicazione delle relative
qualifiche professionali con allegata copia dei diplomi e attestati professionali richiesti; tale elenco
dovra essere tempestivamente aggiornato ad ogni variazione;

- garantire la stabilita del personale impiegato, evitando sostituzioni che non si rilevino
indispensabili;

- impegnarsi a sostituire quel personale che, abbia dato luogo ripetutamente all’inosservanza delle
norme contenute nel presente Capitolato e/o non abbia dato sufficiente garanzia di professionalita;

_ assicurare la tempestiva sostituzione degli operatori temporaneamente assenti con personale

altrettanto qualificato;
- garantire la continuita degli interventi la cui attuazione deve essere prevista ed estesa a tutto I’arco

dell’anno, compresi i periodi di ferie, festivita, ecc;
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-il servizio oggetto del presente appalto ¢ considerato di pubblico interesse ad ogni effetto e, come
tale, non potra essere sospeso 0 abbandonato durante la gestione dell’appalto;

- operare con un numero adeguato di lavoratori di ambo i sessi e limitare fenomeni di turn-over, tali
da compromettere la peculiarita del servizio ed il rapporto operatore ospiti;

- curare la scrupolosa osservanza delle norme igieniche vigenti da parte di tutto il personale addetto
alle prestazioni nella R.S.S.A ;

- fornire le divise da lavoro per tutto il personale (tali da permettere una distinzione delle funzioni)
ed i tesserini di riconoscimento del dipendente, su cui sia visibile anche la denominazione della
ditta, nonché dei materiali e presidi di autotutela da rischi professionali in ottemperanza a quanto
disposto dal D.Lgs. n. 81/2008.

- dare immediata comunicazione all’ASP di qualsiasi evento di carattere straordinario riguardante
I’andamento della gestione nonché di eventuali difficolta nei rapporti interpersonali operatori-utenti;
- provvedere al pagamento di tutte le imposte e tasse, senza diritto a rivalsa, che gravano o potranno
gravare sull’aggiudicatario per I’esercizio dei servizi previsti nel presente Capitolato;

- tenere i registri fiscali a norma di legge;

- rispettare gli obblighi connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e di condizioni di lavoro di
cui al D.Lgs n.81/2008, ivi inclusa la sottoscrizione del Documento di Valutazione dei Rischi da
Interferenza (D.U.V.R.I) sui luoghi di lavoro;

L aggiudicatario si obbliga a sollevare il Committente da qualsiasi pretesa, azione e molestia che
possa derivare da terzi per il mancato adempimento agli obblighi previsti, per trascuratezza o per
colpa nell’assolvimento dei medesimi.

L’aggiudicatario ¢ sempre responsabile, sia verso I’Ente che verso terzi, dell’esecuzione di tutti i
servizi assunti. Esso ¢ pure responsabile dell’operato e del contegno dei propri dipendenti e degli
eventuali danni che dal personale potessero derivare all’Ente od a terzi.

L appaltatore ¢ esclusivo responsabile del rispetto di tutte le disposizioni legislative e delle
normative che regolano i contratti collettivi di lavoro, di tutte le disposizioni relative alla tutela
infortunistica e sociale delle maestranze addette ai servizi erogati, ed ¢ altresi responsabile degli
eventuali infortuni ed incidenti che dovessero verificarsi nel corso della gestione e delle attivita
organizzative.

ART.10
Garanzie per Ieffettuazione del Servizio e Penalita

L aggiudicatario provvede a sottoscrivere polizza assicurativa, per se stesso e per il personale
impegnato, per 1’eventuale responsabilita civile verso terzi (Azienda compresa) esonerando
espressamente 1’Ente da qualsiasi responsabilita per danni e sinistri anche in itinere, che dovessero
verificarsi nell’espletamento dei servizi affidati.

A tutela di quanto detto, 1’aggiudicatario dovra presentare, prima della stipulazione del contratto
con I’Ente,

o) Garanzia definitiva per la corretta esecuzione del contratto ai sensi dell’art. 103 del Codice
dei Contratti;

B) copia autenticata di idonea polizza assicurativa di responsabilita civile verso terzi che
tenga indenne I’Ente da tutti i rischi derivanti dallo svolgimento delle prestazioni relative ai
servizi oggetto del presente appalto, stipulata con primaria Compagnia Assicurativa iscritta
all’Albo, che copra ogni rischio di Responsabilita Civile per danni comunque arrecati a
persone o cose, di danni derivanti da incendio, esplosione o scoppi, avente i massimali sotto
indicati:

— massimale non inferiore a € 1.000.000,00= (duemilioni/00=) per sinistro;
— massimale non inferiore a € 1.000.000,00= (duemilioni/00=) per persona;
— massimale non inferiore a € 1.000.000,00= (duemilioni/00=) per animali o cose.

%) Si precisa che la polizza dovra garantire la R.C. professionale relativamente alla prestazioni
infermieristiche, con un massimale non inferiore ad € 1.000.000,00.
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L’aggiudicatario, nell’esecuzione dei servizi previsti dal presente Capitolato, avra 1’obbligo di
uniformarsi a tutte le disposizioni di legge, di regolamento e direttive concernenti i servizi stessi.
Ove non si attenga a tutti gli obblighi ovvero violi, comunque, le disposizioni del presente
Capitolato, ’aggiudicatario & tenuto al pagamento di una penalita variante in rapporto alla gravita
dell’inadempienza e della recidivita da un minimo di € 500,00 ad un massimo di € 10.000,00.
L’aggiudicatario assicura e garantisce i servizi di cui al presente capitolato sempre e in ogni caso,
anche in presenza di agitazioni sindacali, vertenze aziendali, scioperi, etc.

Trattandosi di servizi di pubblica utiliti, la mancata prestazione dei servizi, dovuta a qualunque
motivo, ivi inclusi quelli di cui al precedente comma e che comportino 1'obbligo di provvedervi,
comportera I’addebito alla Ditta delle spese a tale scopo sostenute.

Il provvedimento ¢ assunto dal Direttore dell”’ ASP.

Le penalita ed ogni altro genere di provvedimento dell’Ente sono notificati all’aggiudicatario in via
amministrativa a mezzo all’indirizzo pec della ditta appaltatrice.

ART. 11
Cessione e Convenzioni
Resta vietata per I’aggiudicatario, a pena di risoluzione ipso jure del contratto e perdita della
cauzione a titolo di risarcimento dei danni, salvo maggiori danni accertati, la cessione del contratto
e la cessione del servizio in tutto o in parte, a qualsiasi titolo e sotto qualunque forma.

ART. 12

Servizi e attivita aggiuntive
All’aggiudicatario verranno richieste le prestazioni e le attivita indicate nel progetto di servizi e
attivita aggiuntive presentato in sede di offerta tecnica, in cui debbono essere illustrati
dettagliatamente i contenuti, le caratteristiche dei servizi e le modalita di erogazione e di fruizione.

ART. 13

Risoluzione del contratto - Recesso
Costituisce causa di risoluzione espressa la reiterata sospensione, anche temporanea del servizio, il
mancato rispetto delle norme in materia di sicurezza del lavoro, e le altre condizioni di seguito
stabilite.
Sono causa di risoluzione espressa:
a) il mancato utilizzo del conto corrente dedicato, ovvero la violazione della disciplina in materia di
tracciabilita delle operazioni finanziarie relative al presente contratto, ovvero 1’accertamento che nei
contratti dell’operatore economico con i subappaltatori e i subcontraenti della filiera delle imprese,
a qualsiasi titolo interessate alla presente fornitura, non sia inserita una clausola sull’obbligo di
tracciabilita dei flussi finanziari, ovvero la mancata comunicazione dell’inadempimento del
subappaltatore o subcontraente della filiera delle imprese, a qualsiasi titolo interessate alla presente
fornitura, delle obblighi di tracciabilita finanziaria, ai sensi dell’articolo 3, commi 8 ¢ 9, della Legge
n. 136/2010.
b) abbandono e/o interruzione del servizio salvo casi di forza maggiore;
¢) ripetute contravvenzioni ai patti convenzionali ed alle disposizioni di legge e regolamento
relative al servizio;
d) ’accertamento della non veridicita delle dichiarazioni rese in sede di gara o la perdita dei
requisiti per la partecipazione alla gara;
Per qualsiasi ragione si addivenga alla risoluzione del contratto, I’aggiudicatario oltre all’immediata
perdita della cauzione, sara tenuto al rigoroso risarcimento di tutti i danni diretti ed indiretti ed alle
maggiori spese alle quali I’Ente dovra andare incontro per il rimanente periodo contrattuale, sia in
caso di esercizio diretto dei servizi, sia in caso di nuovo appalto.



L’ASP puo, in ogni caso, recedere dal contratto, pur se ne ¢ iniziata 1’esecuzione, purché tenga
indenne il concessionario dalle spese sostenute e dai servizi erogati se ritenuti dall’ASP
correttamente e pienamente eseguiti.

Il recesso potra essere esercitato anche per una parte dei servizi appaltati con particolare riferimento
ai servizi di cucina e di lavanderia. In tal caso il canone mensile verra decurtato in misura pari al
50% del costo mensile del personale addetto ai servizi cessati determinato in relazione alla media
delle ultime sei buste paga percepite dai dipendenti dell'appaltatore preposti all'esecuzione dei
servizi cessati.

ART. 14
Controllo e vigilanza sulla esecuzione dei servizi

La vigilanza ed il controllo qualitativo sui servizi e sul personale addetto alle prestazioni spettera al
Direttore dell’ASP, per tutto il periodo dell’appalto, con la pitt ampia facolta e nei modi ritenuti piu
idonei, anche a mezzo del personale di ruolo, e/o a convenzione ed attuando strumenti di riscontro,
registrazione e verifica delle attivita svolte, nonché della regolare posizione dei dipendenti e/o soci
lavoratori, anche nei confronti degli istituti previdenziali e assicurativi. Per la funzionalita del
controllo, I’aggiudicatario € obbligato a fornire al personale dell’Ente incaricato della vigilanza tutta
la collaborazione necessaria, consentendo in ogni momento libero accesso alle informazioni e
fornendo tutti i chiarimenti necessari e la documentazione relativa, nel rispetto, comunque, della
legislazione sulla privacy. Il controllo del servizio sotto il profilo igienico-sanitario, organolettico e
chimico-fisico potra essere effettuato dall’Ente attraverso la struttura ASL.

ART. 15
Controversie
Tutte le controversie derivanti dall’esecuzione del contratto, comprese quelle conseguenti al
mancato raggiungimento dell’accordo bonario sono deferite al Tribunale di F oggia.
E’ esclusa la competenza arbitrale.

ART. 16

Contratto e spese
L avvio della prestazione dei servizi di cui al presente Capitolato potra avvenire in pendenza del
contratto, alle condizioni tutte previste nel Capitolato e nell’offerta economica risultata pit
vantaggiosa al fine di garantire i servizi senza soluzione di continuita, nel pubblico interesse e per la
tutela degli ospiti presso la Residenza.
L’aggiudicatario che si rifiuti di firmare il contratto o tenga un comportamento dilatorio incorre
nella decadenza dell’aggiudicazione senza necessita di pronuncia giudiziaria.
Per quanto non regolamentato dal presente Capitolato si rinvia alle disposizioni di legge statali e
regionali ed ai regolamenti regionali e comunali vigenti in materia, in quanto applicabili e
compatibili con il presente atto.
Ogni onere contrattuale, spese di bollo, registrazione, ecc., sono a carico dell’aggiudicatario, salvo
esenzione.
L’IVA, ove dovuta, ed ogni onere fiscale saranno assolti in conformita alle norme di legge vigenti.

ART. 17
Tutela della Privacy

1. Tutti i documenti e i dati che sono prodotti dall’aggiudicataria nell’ambito della gestione della
struttura sono proprieta della stessa, ma I’ASP ha diritto di prenderne cognizione ed estrarne copia
sia in relazione alle verifiche preposte al rispetto del presente capitolato, sia in relazione alla
necessita di garantire la continuita dei servizi erogati nella struttura in favore degli utenti ospiti alla
scadenza dell’appalto ed in ogni caso di cessazione anche anticipata del contratto.
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2. L’aggiudicatario deve mantenere riservata e non deve divulgare a terzi estranei, ovvero impiegare
in modo diverso da quello occorrente alla corretta gestione della struttura, Pattivita contemplata nel
presente capitolato.

3. L’aggiudicatario si impegna altresi a non utilizzare a fini propri 0 comunque non connessi con
I’appalto, i dati personali venuti in suo possesso nel corso dell’esecuzione del contratto e adottera
opportune misure atte a garantire la sicurezza dei dati in suo possesso.

4. 1’aggiudicatario trattera i dati personali di cui verra a conoscenza nell’esecuzione del contratto in
qualita di “responsabile” ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.lgs.
n.196/2003), assicurandone il rispetto di tutte le prescrizioni con gli obblighi civili e penali
conseguenti. Alla scadenza del contratto restituira tutti i dati in suo possesso all’ASP entro 5 giorni.

ART.18
Tracciabilita dei flussi finanziari

L’ Appaltatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari previsti dalla legge 13 agosto
2010, n.136 e successive modificazioni e integrazioni.

Allegati:

1) Carta dei servizi;

2) Elenco del personale (clausola sociale);
3) Tabella costo del personale.

A. QUALITA’ ORGANIZZATIVA DELL’IMPRESA 28

Presenza di sedi operative nell’ambito territoriale del Piano Sociale di Zona
dell’ Appennino Dauno Settentrionale

Partnership con associazioni € organizzazioni no-profit locali

Capacita di contenimento del turn-over degli operatori

B ||| WD

Curriculum vitae del responsabile dei servizi in appalto

Strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro (certificazione Etica SA 8000
o prove relative all’impiego di misure equivalenti, possesso della certificazione di 3
qualita ISO 9001:2008, possesso del sistema di gestione della sicurezza e della
salute dei lavoratori OHSAS 18001:2007

Rating di legalita 3
Formazione e aggiornamento del personale utilizzato per il servizio in oggetto 4
B. QUALITA’ DEL SERVIZIO 30
Progetto complessivo di gestione del servizio 20
Innovativita rispetto alla accessibilita dell’offerta e alle metodologie di 5
coinvolgimento degli utenti

Modalita e strumenti di monitoraggio e valutazione delle attivita e del grado di 5
soddisfacimento dell’utenza

C. SERVIZI ACCESSORI 12
servizi aggiuntivi 4
Sostituzioni offerte a titolo gratuito — Indicare il numero di ore 8
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